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En ZONAMERICA USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA S.A.S. nos dedicamos a atraer 
negocios del sector servicios, a través de incentivos en el marco de las zonas francas y 
proporcionamos servicios administrativos, tecnológicos y operativos. 

La Política y el desarrollo del Sistema de Gestión Integral cuenta con el compromiso de la Alta 
Gerencia, procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la organización para el desarrollo 
de actividades encaminadas a: 

• Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente a través del cumplimiento de sus 
requisitos brindando soluciones innovadoras de clase mundial. 

• Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables y reglamentarios en materia de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y otros requisitos suscritos. 

• Prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 

• Prevenir, reducir y controlar los aspectos e impactos ambientales generados por la 
organización. 

• Promover e incentivar entre los colaboradores el ahorro de recursos, haciendo uso eficiente 
y ahorro de agua y energía, a la manipulación y control en la generación y aprovechamiento 
de los residuos, la identificación de peligros y en la promoción de condiciones de trabajo 
seguras y saludables en los puestos de trabajo del personal. 

• Mejorar continuamente la eficacia de los procesos en el Sistema Integrado de Gestión. 

 
CAMILO JARAMILLO 

Gerente General 
Octubre de 2025 
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CONTROL DE CAMBIOS 

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO 

01 31-07-2019 Creación del documento 

02 18-07-2020 Migración al Sistema Integrado de Gestión. 

03 08-10-2021 
Eliminación de asignación de responsabilidades y unificación de 
compromisos para alinearla con ISO 9001 y Decreto 1072 de 2015. 

04 10-10-2025 Actualización de Representante Legal 
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